Popis pozice IT/ICT

Q Praha

IT Specialist
(Service Desk)

Nabizim pracovni pfileZitost zaéinajicim IT nadSencum, ktefi jsou absolventi
SS/VS nebo je laka IT svét a hledaji startovaci pozici. Jedna se o praci v éeské
IT spoleénosti, kde dostanete prilezitost proniknout do svéta ERP, telco, cloud
fesSeni, CRM apod.

Co byste méli na starosti?

Telefonickou a emailovou komunikaci se zakazniky, FeSeni sluzebnitelefon, notebook a dal$i zajimavé zaméstnanecké
pozadavkl na urovni L1. Zpracovani pozadavkd v ticketova- vyhody (v¢etné zazemipro sportovce - sprcha, Uschovna kol).
cim systému, dohled nad systémy data centra. Pracujeme

na12hodinové smény v rezimu 24 x 7 x 365 - individualni Misto vykonu prace

planovani, na mésic vychazi 13 smén. Praha 8 - Karlin

Jaké jsou pozadavky? Nastup

Hleddme technicky zalozeného kolegu s kladnym vztahem Nastup nejlépe ihned.

kIT oblasti. Pozadujeme zakladniznalost operac¢niho systému

Windows a MS Office. Komunikativnost - budete prvnim Ohodnoceni

kontaktem pro zakaznika na urovni L1. Angli¢tinu na komu- 20-30tis. + odmeény

nikativni urovni(pfepojeni hovoru, jednoducha odpovéd
na e-mail apod.). Ochota se ugit nové véci a zajem profesné

Na co se muzete tésit?

Na pratelské a neformalni prostredi, skvélou atmosféru

s tymem fajn kolegl. PFileZitost naugit se noveé véci od $pic-
kovych odbornikd, individualni vzdélavaci plan a kolegy,
ktefiradi kdykoli poradi. Dostanete pfileZitost se profesné
rozvijet. Perspektivni prostfedileadera na poli AVAYA, Oracle
ERP, Cloud systémU. Moznost vyuZitihome-office. Stravenky,

SARKA CEROVSKA - VAS NEZAVISLY HR KONZULTANT V IT OBLASTI

(+420)604 665792 | SARKA@CEROVSKA.COM | WWW.CEROVSKA.COM

Specializujise naIT profesionaly, kterym s vyuzitim sité mych kontaktl z Ceské republiky i zahranigi pomaham posilit jejich kariéru. Zamétuji se na vyhledavani
IT specialistli - administratofi - systémovy, network, DB, vyvojafi(Java, PHP, JavaScript, .NET, C/C++, Oracle, SQL apod.), SW architekti, QA specialisté, analytici

akonzultanti, IT manazefiatd. Spoluprace s klientskymi spole¢nostmi, budovaniobchodnich vztahl s cilem Iépe porozumét jejich potfebam a pozadavkim v oblasti naboru.



